REGULAMIN Strefy Terapii

Regulamin Zaje¢ w Strefie Terapii

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i uczestnictwa w przedsiewzieciach dla dzieci
oraz dorostych prowadzonych przez Strefe Trepaii SP z 0.0. z siedzibg na ul. Conrada 13, 01-
922 w Warszawie, posiadajgca NIP : 118-228-98-04.

| Definicje

1. Organizator — Organizatorem zajec jest Strefa Terapii
2. Zajecia— wszelkie zajecia prowadzone przez Organizatora np. pétkolonie,
urodziny, zajecia pozalekcyjne, turnieje szachowe, pokazy, warsztaty, imprezy
okolicznosciowe oraz inne niewymienione.
Uczestnik — niepetnoletnia osoba zgtoszona na Zajecia przez Opiekuna.
4. Dorosty — petnoletni uczestnik Zajeé.
Opiekun — rodzic lub inny opiekun prawny Uczestnika Zajec lub tez osoba przez
nich uprawniona.
Prowadzgacy — osoba prowadzgca Zajecia.
7. Staty klient — osoba uczestniczaca w zajeciach w Strefie Terapii od co najmniej 6 miesiecy
przed rozpoczeciem pétkolonii.
8. Regulamin— regulamin $wiadczenia ustug przez Organizatora. Regulamin
obowigzuje uczestnikdw oraz organizatoréw w momencie $wiadczenia ustugi.
Il Zgtoszenie
1.Dorosty lub Opiekun, poprzez:
a) zapisanie siebie/dziecka drogg mailowg lub telefoniczng na Zajecia lub;
b) wypetnienie Karty kwestionariusza uczestnika;
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych w celu niezbednym do wykonania postanowien
niniejszego Regulaminu i $wiadczonych na jego podstawie ustug.
Przetwarzane sg jedynie dane osobowe podane dobrowolnie przez Dorostego lub Opiekuna.
Strefa terapii informuje, iz Dorosty lub Opiekun nie ma obowigzku podania swoich danych
osobowych, jednakze odmowa ich podania uniemozliwia przyjecie na Zajecia oraz
prawidtowe $wiadczenia na jego rzecz ustug okreslonych w Regulaminie. Dane nie s
gromadzone przez Organizatora, a jedynie wykorzystywane sg w celu niezbednym do
wykonania postanowien niniejszego Regulaminu oraz swiadczonych ustug.
2.Dorosty lub Opiekun jest zobowigzany do podania Organizatorowi prawdziwych i
aktualnych danych i informacji potrzebnych do przeprowadzania ustugi, zawartych w Karcie
Kwalifikacyjnej Uczestnika Wypoczynku lub innych dokumentach wymaganych przez
organizatora takich jak formularze zgtoszeniowe, oswiadczenia itp.
3.0rganizator ma prawo odmoéwi¢ dopisania osoby chetnej do listy uczestnikow Zaje¢, w
przypadku zbyt duzej liczby zgtoszen lub w przypadku stwierdzenia, ze dziecko przejawia
zachowania agresywne / opozycyjno — buntownicze.



4.Zapisanie sie Dorostego lub Uczestnika przez Opiekuna na Zajecia jest rGwnoznaczne ze
zgoda na udziat we wszystkich zajeciach, a podczas Ferii i Wakacji w Strefie Terapii rowniez
zgode na wycieczke poza teren placowki.

5. Opiekun ma prawo wskazac¢ osoby uprawnione do odbioru dziecka podczas wypetniania
formularza zgtoszeniowego.

6. Rabaty nie sumujg sie.

7. Warunkiem uczestnictwa w Zajeciach jest:

e uzupetnienie w zaleznosci od rodzaju zajec: kwestionariusza uczestnika lub
podanie danych niezbednych do zapisu;

o terminowe dokonanie wptaty za Zajecia; tj. w terminie i kwocie okreslonym w
ofercie zaje¢ dostepnej na stronie internetowej Organizatora lub okreslonej
indywidualnie dla klienta na konto organizatora

e akceptacja niniejszego Regulaminu przez Uczestnika, Dorostego lub Opiekuna.

8.W dokumentach uczestnika, o ktérych mowa w pkt. 1a-b Regulaminu Opiekun
zobowigzany jest :

e wskazac osoby inne niz Opiekun , ktore beda uprawnione do odbioru Uczestnika z
Zajec, badz tez wyrazié zgode i wzigé odpowiedzialno$¢ za samodzielny powrét
Uczestnika do miejsca zamieszkania;
¢ poinformowaé o ewentualnych dolegliwosciach i chorobach Uczestnika oraz jego
specjalnych potrzebach;
e podac swéj aktualny numer telefonu oraz e-mail.
9.0piekun zapisujacy dziecko na Zajecia otrzymuje od organizatora w formie mailowej
informacje dotyczgce dokumentdw koniecznych do przyjecia dziecka na Zajecia. Ich
wypetnienie i dostarczenie jest obowigzkiem Opiekuna. Nieprzekazanie wszystkich
wymaganych dokumentéw w wyznaczonym terminie skutkuje nieprzyjeciem dziecka na
Zajecia oraz uniemozliwia ubieganie sie o zwrot dokonanej wptaty za Zajecia.
10.0rganizator za posrednictwem wiadomosci email i sms przekazuje Opiekunom informacje
dotyczace organizacji Zajec i ofert promocyjnych.

Il Prawa i obowigzki Uczestnika:
1.Kazdy Uczestnik Zaje¢ zobowigzany jest do:

e bezwzglednego stosowania sie do polecern Prowadzgcego;

e przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz aktualnie obowigzujgcych przepisow
prawa;

e szanowania cudzej wtasnosci (w tym mienia szkoty oraz innych miejsc, na terenie
ktérych odbywajg sie zajecia);

e nieopuszczania miejsca prowadzenia zaje¢ bez zgody i wiedzy Prowadzgcego;



dbania o zdrowie swoje i innych — na zajecia nie przychodzimy chorzy, aby nie
zarazaé innych uczestnikow;
zmiany obuwia w miejscu odbywania sie Zajed.

2. Kazdy Uczestnik Zaje¢ ma prawo do :

aktywnego uczestniczenia we wszystkich Zajeciach przewidzianych w programie;
w przypadku Ferii oraz Wakacji do dwéch positkdw w ciggu dnia (obiad,
podwieczorek);

korzystania z wiedzy i doswiadczenia Prowadzacych Zajecia.

IV Udziat w Zajeciach i ich organizacja

10.

Uczestnikiem Zaje¢ mogg by¢ dzieci w wieku okreslonym przez Organizatora na
poszczegdlne Zajecia.

Dorosli lub Opiekunowie Uczestnikow oswiadczajg, ze nie ma zadnych
przeciwwskazan zdrowotnych do aktywnego wziecia udziatu w Zajeciach.
Ramowy program Zajec dostepny jest na stronie internetowej Organizatora. W
celu uzyskania szczegétowych informacji konieczny jest kontakt telefoniczny lub
mailowy z Organizatorem.

Zajecia odbywajg sie w placéwkach i terminach, o ktorych Organizator informuje
za posrednictwem strony internetowej Strefa terapii.com.pl drogg mailowga lub
telefoniczna.

Zajecia odbywaja sie w godzinach zgodnych z harmonogramem dostepnym na
stronie internetowej lub przestanym drogg mailowg zapisanym Uczestnikom.
llo$¢ godzin lub dni zaje¢ podawana jest Uczestnikom do wiadomosci na

stronie Strefa Terapii.com.pl, mailowo lub telefonicznie.

W godzinach trwania zaje¢ Prowadzgcy mogg organizowac czas dzieciom na
Swiezym powietrzu.

Zajecia z przyczyn niezaleznych od organizatora mogg zosta¢ odwotane np.
choroba prowadzacego, brak zebrania sie wystarczajgcej liczby oséb.

Za brak obecnosci na zajeciach Uczestnika nie przystuguje zwrot pieniedzy.
Podczas Ferii lub Wakacji w przypadku nieodebrania dziecka po w/w godzinie
Organizator moze naliczy¢ Opiekunowi dodatkowg optate w wysokosci 50 zt za
kazda kolejng godzine pozostawania dziecka pod nadzorem Prowadzgcego
zajecia.

Organizator podczas Ferii oraz Wakacji zapewnia wyzywienie w trakcie zajec
(obiad oraz podwieczorek). Spozywanie innego jedzenia niz te, ktérego zapewnia
Organizator odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnos¢ Opiekunéw. W takim
wypadku Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne dolegliwosci
pokarmowe dziecka.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku oczywistego i wyraznego tamania zasad Regulaminu przez
Uczestnika Zaje¢ Organizator powiadamia o tym fakcie Opiekuna. W takim
przypadku Opiekun bedzie proszony o odebranie Uczestnika przed uptywem
czasu zajec. Uczestnik drastycznie naruszajgcy regulamin uczestnictwa moze
zostac usuniety z Zaje¢. W powyzszym wypadku Organizator nie zwraca
naleznosci za pozostatg czes¢ Zajec.

Rodzic zapisujgcy dziecko os$wiadcza, ze jest ono catkowicie samodzielne i nie
wymaga pomocy w zakresie karmienia, korzystania z toalety oraz ubierania sie.
Rodzic zapisujgcy dziecko oswiadcza, ze dziecko nie posiada dysfunkcji
zdrowotnych oraz psychicznych stanowigcych przeciwwskazanie do wziecia
udziatu w zajeciach, a takze ze poziom umiejetnosci spotecznych dziecka jest
wystarczajacy do uczestniczenia w zajeciach grupowych. Organizator zastrzega
sobie prawo do usuniecia uczestnika, ktéry nie dostosowuje sie do ogdlnie
przyjetych norm spotecznych oraz dobrego zachowania.

Warunkiem udziatu w zajeciach jest stan zdrowia niestanowigcy zagrozenia dla
pozostatych Uczestnikdw. Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia z zajec
Uczestnikdw z objawami choroby zakaznej.

W przypadku niektérych przedsiewziec takich jak np. warsztaty Organizator moze
zastrzec, ze dziecko uczestniczy w Zajeciach pod opieka rodzica badz swojego
opiekuna.

Organizator moze odmoéwic przyjecia Uczestnika na Zajecia bez podawania

przyczyny.

V Wizerunek

Dorosty lub Opiekun wyraza zgode, aby w trakcie Zajeé¢ Prowadzacy, czy tez inna
osoba wskazana przez Organizatora robita zdjecia, filmy Uczestnikom Zajec celem
umieszczenia ich na stronach Strefaterapii.com.pl,
https://www.facebook.com/strefaterapii/ i youtube.com oraz przekazania
uczestnikom w formie analogowe;j.

W przypadku braku zgody Dorosty lub Opiekun jest zobowigzany ztozy¢ stosowne
oswiadczenie w formie pisemne] przed rozpoczeciem zajed.

Uczestnik badz Opiekun wpisujgc swojg opinie o Zajeciach do ksiegi pamigtkowe;j,
wyrazajg zgode na publikacje jej tresci przez Organizatora.

VI Odpowiedzialnos¢

1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie mienia nalezgcego do
Uczestnikdw Zajeé przez innych Uczestnikéw, jak réwniez za rzeczy zagubione
przez Uczestnikdw w czasie trwania Zajec.

Opiekun wyraza zgode na udzielenie pierwszej pomocy przez Prowadzacego lub
osobe upowazniong w razie zagrozenia zycia lub zdrowia Uczestnika.



VIl Rezygnacja z uczestnictwa w Feriach Zimowych, Wakacjach oraz innych Zajeciach,
odstgpienie od umowy zawieranej na odlegtosé, reklamacje, niemozliwosc¢ realizacji
umowy w wyniku dziatania sit wyzszych

1. Dorosty lub Opiekun moze zrezygnowac z udziatu Uczestnika w Feriach
Zimowych, Wakacjach oraz innych Zajeciach poprzez przestanie pisemnego
oswiadczenie drogg elektroniczng na adres biuro@strefaterapii.com.pl.

2. W przypadku ztozenia przez klienta powyzszego oswiadczenia do 30 dni przed
rozpoczeciem Zajeé Organizator zwraca wptacong kwote poza optatg
rezerwacyjng, ktora zostaje wedle uznania klienta: a) przeniesiona na poczet
rezerwacji w nastepnym sezonie pétkolonii/zajeé lub b) w 50% zwrdcona
klientowi.

3. W przypadku rezygnacji w terminie do 15 dni przed rozpoczeciem Zaje¢ w
zwigzku z kosztami poniesionymi na poczet organizacji Zaje¢ oraz ograniczeniem
liczby miejsc w grupach Organizator potraca optate rezerwacyjna, a pozostatg
czes¢ wptaconej kwoty przenosi na poczet rezerwacji w nastepnym sezonie
pétkolonii/zajec.

4. W przypadku rezygnacji na mniej niz 15 dni przed rozpoczeciem Zaje¢ w zwigzku z
kosztami poniesionymi na poczet organizacji Zajec¢ oraz ograniczeniem liczby
miejsc w grupach Organizator potraca optate rezerwacyjng, a pozostatg czesc
wptaconej kwoty przenosi na poczet rezerwacji w nastepnym sezonie
pétkolonii/zaje¢ pod warunkiem przedstawienia zaswiadczenia lekarskiego, o
przeciwwskazaniach do wziecia udziatu w zajeciach przez dziecko.

5. W przypadku rezygnacji z pétkolonii w trakcie ich trwania nie przystuguje zwrot
optaty. Mozna jednak przekaza¢ swoje miejsce osobie znajomej, ktora kwalifikuje
sie do wziecia udziatu w zajeciach tj. spetnia kryteria wiekowe i zdrowotne.

6. Organizator moze zrzec sie odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich
zobowigzan spowodowane zdarzeniami od niego niezaleznymi (sita wyzsza), w
tym strajkami, akcjami protestacyjnymi, niepokojami spotecznymi,
rozruchami, wybuchem wojny, niekorzystnymi warunkami pogodowymi, kleskg
zywiotowg, epidemig, zaktéceniami funkcjonowania transportu, sieci
telekomunikacyjnej, dostaw medidw, zamknieciem lub ograniczeniem dostepu do
Zajec z powodu uzasadnionych obaw Organizatora o zdrowie lub bezpieczenstwo
ludzi, czy tez aktami prawnymi lub jakimikolwiek innymi dziataniami
uprawnionych organéw Rzeczypospolitej Polskie;j.

VIil Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator, zwany dalej
,Administratorem”.

2. Dane osobowe Uczestnikdw zbierane sg w celu realizacji Umowy, spetniania
wymogow natozonych na organizatoréw poétkolonii przez aktualne przepisy


mailto:biuro@strefaterapii.com.pl

prawa, zapewnienia bezpiecznych warunkéw przebywania na pétkolonii oraz w
celu informowania o zapisach na zajecia

3. Korzystajacy z ustugi wyraza zgode na wykorzystywanie danych osobowych przez
administratora, odbiorcow i podmioty przetwarzajgce dla wyzej wymienionych
celéw.

4. Korzystajacym z ustugi przystuguje prawo do whniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych osobowych, do ich usuniecia oraz ograniczenia
przetwarzania.

5. Pozostate warunki przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci
dostepna na stronie organizatora. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza
wyrazenie zgody na zasady zawarte w Polityce Prywatnosci.

IX Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sadu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie zaje¢ z przyczyn takich
jak choroba prowadzgcego lub sita wyzsza. Zmiany te dotyczy¢é mogg rodzaju
prowadzonych zajec lub ich terminu. Zajecia, ktére sie nie odbyty, zostaja
przesuniete nainny termin lub zrekompensowane uczestnikom innymi zajeciami.

4. Ferie Zimowe oraz Wakacje zostang uruchomione po zebraniu sie grupy co
najmniej 7 Uczestnikdw. Organizatorowi przystuguje prawo do odwotania kursu w
terminie do pieciu dni przed jego rozpoczeciem. Uczestnik/Opiekun zostanie o
tym poinformowany drogg mailowg lub telefoniczng. W takim przypadku
Organizator zobowigzuje sie do zwrdcenia Uczestnikowi/Opiekunowi catej
wptaconej przez zapisujgcego kwoty pieniedzy. Liczbe Uczestnikdw, ktora jest
niezbedna do uruchomienia innych zaje¢ niz Ferie Zimowe oraz Wakacje
Organizator okresla indywidualnie.

5. Uiszczenie catosci lub czesci optaty za Zajecia przez Dorostego lub Opiekuna jest
rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.



Zat. 1

REGULAMIN HIGIENY

INFORMACIE dla Dzieci i Rodzicow

W poétkoloniach mogg brac udziat jedynie dzieci zdrowe, zgodnie z pisemnym
oswiadczeniem rodzicdw niemajgce objawdéw chorobowych sugerujacych chorobe
zakazina.

2. Zgodnie z pisemnym oswiadczeniem rodzicdw w okresie ostatnich 14 dni przed
rozpoczeciem poétkolonii, dzieci nie powinny zamieszkiwaé z osobg przebywajacg na
kwarantannie.

3. Dzieci powinny by¢ wyposazone w maseczki, ktére bedziemy stosowaé w
niektoérych sytuacjach.

4. Opiekun odprowadzajacy i odbierajgcy dzieci musi by¢ zdrowy, bez zadnych
objawdéw choroby zakaznej. W okresie ostatnich 14 dni przed rozpoczeciem pétkolonii
nie powinien zamieszkiwac z osobg przebywajgca na kwarantannie.

5. Jezeli dziecko choruje na chorobe przewlektg, moggca narazi¢ je na ciezszy przebieg
zakazenia, rodzic/prawny opiekun, ma obowigzek poinformowad organizatora o tym
fakcie na etapie zgtaszania udziatu w wypoczynku. W przypadku wystepowania u
uczestnika chordb przewlektych konieczne jest dostarczenie opinii lekarskiej o braku
przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w wypoczynku.

6. Rodzice/prawni opiekunowie uczestnikdow potkolonii muszg udostepnié
organizatorowi kontakt zapewniajacy szybka komunikacje.

7. Rodzice/prawni opiekunowie uczestnikow potkolonii zobowigzujg sie do
niezwtocznego odbioru dziecka w przypadku gdy u dziecka pojawig sie niepokojgce
objawy choroby (podwyzszona temperatura, kaszel, katar, dusznosci)



